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Allt fler dldre i glesbygd riskerar att hamna utanfor samhallet i
takt med att foretag, myndigheter, och samhéllsservice férsvin-
ner. I Norrland bor manga dldre tillsammans med en make eller
maka som behover hjalp och vard for att klara det dagliga livet.
Manga av dem bor i glesbygd och har langt till kommunal ser-
vice. En del har egna sjukdomar och funktionsnedséttingar. Med
glesbygd menas i detta projekt omraden inom 5—45 minuters
bilvag fran ndrmaste tatort med fler 4n 3 000 invéanare.

En markant skillnad jamfort med offentlig vard och omsorg ar
att anhoérigvardarens arbetstid inte 4r reglerad, vilket l4tt leder
till stress och ohélsa. For att underlétta livet for anhoriga som
vardar &ldre, har projektet ACTION — anhorigstod i glesbygd
provat och utvecklat en IT-baserad tjéanst.

Syftet med projektet var att prova och utveckla ACTION-
tjansten till anhérigvardare som stodjer och vardar édldre i
Norrlandsglesbygd samt att utvardera nyttoeffekten ur bade
livskvalitets- och kostnads effektivitets perspektiv. Kommunfor-
bundet Vasternorrland och FoU Jamt har utviarderat ACTION-
tjdnsten ur ett livskvalitets- och kostnadseffektivitetsperspektiv.
Rapporten heter Utvdrdering av ACTION - anhorigstod i
glesbygd och kan bestillas pa www.teknikforaldre.se.

Projektet ACTION - anhorigstod i glesbygd har pagatt mellan 1
januari 2008 och 31 december 2009 och omfattat 15 glesbygds-
kommuner i Jimtlands 14n och Visternorrlands ldn samt kom-
munerna Mald, Sorsele och Norsjo i Visterbottens lén. Projektet
har finansierats inom ramen for regeringsuppdraget Teknik for
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dldre, samt med utvecklingsstod fran Telia Sonera och kommu-
nal egenfinansiering.

Resultatet visar att det distansoberoende IT-stodet ACTION
har gett dldre anhorigvardare béttre livskvalitet och 6kad
delaktighet i samhallet. Utviarderingen visar ocksa att manga
ACTION-anviandare har utvecklats som vardare och fatt ckat
sjalvfortroende under projekttiden.

Det storsta problemet har varit bristen pa bredbandskapacitet i
glesbygden. Pa grund av detta har inte alla kommuner kunnat
erbjuda ACTION-tjansten till malgruppen. Detta bakslag

hade ingen forvéntat sig och det bidrog till missngje fran saval
politiker som kommunernas personal.

Bristen pa tid har varit ett annat problem. Med facit i hand &r
projektledarna 6verens om att projektet troligen skulle ha blivit
mer framgangsrikt om ansvariga i kommunerna hade fatt sér-
skild arbetstid for sitt ACTION-arbete.

Trots dessa svarigheter podngterar projektledarna att ACTION-
tjdnsten dr ett bra anho6rigstod och hoppas att det snart ska
finnas tekniska losningar sé att fler anhoriga i glesbygd far
tillgang till ACTION eller annat teknikstod. P4 grund av de
tekniska problemen har nya mobila méjligheter testas inom
projektet. Ett exempel 4r mobiluppkoppling via GSM-nit. Ett
annat dr tester i zoner med 3G-turbo.

Att underlitta for dldre att bli en del av det moderna informa-
tionssamhaillet 4r ett omrade som ocksa prioriterats av EU.
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Vad ar Action?

ACTION ar en tjanst som med hjalp av ny teknik tillgodoser aldre
anhorigvardares behov av information, utbildning och stéd —
oberoende av geografiska avstand. Tjansten borjade utvecklas i
ett EU-projekt vid Hogskolan i Boras tillsammans med fyra andra
lander i slutet av 1990-talet och har sedan utvecklats vidare och
provats som stdd till anhérigvardare i flera sydsvenska kommuner

samt i Harndsands kommun.

ACTION-tjansten bestar av:

ACTION-program — informations- och utbildningsprogram om hur
anhoriga och narstaende lattare kan bemastra vard- och omsorg
i det dagliga livet, vilken hjalp och stéd som finns i samhallet,
information om tekniska hjalpmedel. Program for fysisk traning,
minnestraning, avslappning och forstréelse ingar ocksa.

ACTION-station — en bredbandsansluten dator med bildtelefon
som ger méjlighet till kommunikation med bade andra anvandare
och vard- och omsorgspersonal. Internet och e-post ingar.

ACTION-central — en sambandscentral som kan bemannas
med erfaren vard- och omsorgspersonal fran den egna kom-
munen eller i samarbete med andra kommuner. Personalen kan
ge rad och stéd samt underhalla informella stédnatverk mellan
anvandarna.

Utbildning. Alla anvandarna erbjuds en utbildning i samband med
installationen av ACTION-stationen. Utbildningen omfattar tre
timmar i veckan under fem veckor. Deltagare som inte har mgjlig-
het att delta i ACTION-traffarna erbjuds utbildning i hemmet.

ACTION = Assisting Carers using Telematics Interventions to meet
Older people’s Needs.
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I Vasternorrlands 14n dgdes projektet av Kommunforbundet
Visternorrland, som forankrade genomférandet bland lédnets
forvaltningschefer och respektive politiska ledning. Innan
Kommunforbundet Visternorrland fattade beslut om att soka
projektmedel och sta som projektidgare, genomfordes ett semina-
rium for beslutsfattare dar ACTION-tjainsten demonstrerades.

Rekrytering

Solleftea kommun hade tekniska problem med bredband och

fick byta nagon familj, men i det stora hela sa fungerade rekry-
teringen och uppkoppling bra. Ange kénner att de ligger pa en
“grans” for bredband, det fungerade daligt i bérjan men har blivit
battre med tiden.

Personalens roll

I Vasternorrland bidrog kommunernas personal till projektets
genomforande inom ramen for sitt ordinarie arbete. Detta gjorde
4 ena sidan att tiden inte rickte till for allt som borde goras 1
projektet. A andra sidan blev ACTION en naturlig del av jobbet,
som inte behovde implementeras. Samtliga kommuner i lanet
driver nagon form av anhérigecentraler och alla medverkande
kommuner har haft en egen bemannad ACTION-central.

ACTION - anhérigstoéd i glesbygd



Utbildning

Anvindarna erbjods utbildning vid sex tillfdllen, utéver intro-
duktionstillfillet. Mellan tillfdllena fick deltagarna tréna och
losa uppgifter pa egen hand vid sin ACTION-dator. Tack vare
utbildningstriffarna tog familjerna, med st6d av kommunens
personal, kontakt med anvindare i 6vriga delar av landet

och lanet. Nagra kommuner fortsatte ocksa att utbilda sina
anvéndare efter den planerade utbildningen.
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I Mala, Sorsele och Norsjo kommuner omfattade ACTION-
projektet 14 “anlidggningar”. Forutom en central i varje kommun,
fanns fyra stationer i Mal4, fyra i Sorsele och tre i Norsjo. De tre
centralerna vidarekopplades och eventuella bildtelefonsamtal
slussades vidare nir nigon central inte var pakopplad. En bér-
bar dator anvindes vid demonstrationer och utbildning. Ovrig
tid var den uppkopplad péa projektledarens kontor sa att de som
ringde, sa gott som alltid, fick svar eller blev uppringda.

Brist pa bredband

Den begriansade tillgangen fér ADSL-anslutning innebar pro-
blem vid rekryteringen av anvindare. Av kommunernas totalt
40 abonnenter hade alla som bodde i nagon centralort (23 perso-
ner) total tillgdnglighet till bredband. Av 6vriga 17 abonnenter
utanfor centralorterna hade bara tre tillgédnglighet till bredband
(Norsjovallen, Adak, Aspliden). Eftersom det var svart att hitta
anviandare breddades sokningen till att inte bara omfatta anho-
rigvardare till personer med demenssjukdom- och stroke. Nagot
som alla uppfattade som lyckat.

Nya mobila Iésningar

Bristen pa tillracklig bredbandskapacitet gjorde att olika mobila
mojligheter testades inom projektet. Mald kommun genomférde
till exempel pa eget initiativ tester med mobiluppkoppling via
GSM-nit. Det visade sig att ACTION-programmet fungerar déar
det fanns god 3G-tédckning och att bildtelefonen kopplade upp
och man fick bild och ljud, om 4n med dalig kvalité.
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Tekniken har ocksa testats i zoner med 3G-turbo. Ett test fran en
lagenhet i Umea till Hogskolan i Boras samt dagcentret Svérd-
fastet 1 Boras utfoll till full belatenhet.

ACTION gar ocksa att ansluta till fibernit, men en sidan
losning forutsétter sa kallade skarpa/publika IP-adresser.

Utbildning

Kommunernas personal utbildades i tre steg. Kommunerna
och Boras Hogskola har dessutom haft videométen. ACTION-
anvandarna har oftast utbildats vid personliga hembesok.
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Naér regeringens satsning Teknik for dldre tillkdnnagavs,

drev kommunerna i Jimtlands 14n redan ett trearigt projekt

for att utveckla ett hallbart anhorigstod. Nar Hjdlpmedelsinsti-
tutet ville satsa pa IT-stod i glesbygd sokte kommunférbundet
medel for att utveckla och utvirdera en stodtjanst via IT. For
att informera politiker och tjdnstemén demonstrerades ACTION
i samband med sociala samradsgruppens mote. Respektive
kommun fick darefter hantera drendet i den aktuella ndmnden.

Langdragen process

Att implementera ACTION i kommunerna blev en langdragen
process. Det berodde bland annat pa tidsbrist hos ansvariga, att
en person slutade samt att det saknades tidigare erfarenheter

i ldnet. Rekryteringen forsvarades dessutom av att ADSL-
uppkoppling via Telia inte alltid fungerade. Trots detta har
totalt 28 personer i sju av ldnets atta kommuner testat ACTION-
tjansten.

Projektet kravde tid

Med facit i hand konstateras att rekrytering, introduktion och
utbildning av ACTION-anviandare kraver mycket tid. I Jamtland
omfattade projektets budget inga personalkostnader for att
introducera ACTION. Eftersom man helt saknade erfarenheter
var det extra svart att forutse omfattningen av resurserna. I fem
av sju kommuner har ansvariga arbetat med ACTION jamte
andra uppdrag. De tvda kommuner som har anhérigkonsulenter
har ocksa haft battre forutsattningar att arbeta med ACTION.

10
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Brist pa uppkoppling hindrar rekrytering

Eftersom en ADSL-uppkoppling via Telia inte var mgjlig i 14nets
mest glest bebyggda omraden tog det 1ang tid att rekrytera
anvéandare. En forklaring &r att Telia inte har ansvarat for den
bidragsfinansierade utbyggnaden av bredbandsnétet i Jimtlands
ldn. Lanets forsta — och hittills enda central installerades i maj
2008. Ett forsok att installera en central i Harjedalens kommun
misslyckades eftersom det, trots ihardiga forsok inte var mojligt
att fa uppkoppling i den aktuella fastigheten. I Ragunda miss-
lyckades ett forsok att koppla in ACTION via Teracom eller
Bredbandsbolaget. Konsekvensen av detta blev att alla anvéan-
dare inte bodde i det som definierats som glesbygd i projektet.
Néamnas bor att Harjedalens kommun lyckades, efter kontroll av
cirka 15 telefonnummer, rekrytera fyra anvidndare i glesbygd.
Kompromissen blev att ndgra av dem var yngre dn 65 ar.

Handledning och utbildning

Alla anviandare erbjods handledning via ACTION-centralen

i Ostersund och/eller genom ansvarig i den egna kommunen.
Handledning skedde ofta via telefon, medan handledning genom
fjarrstyrning sédllan anvédndes. Anvindarna bildade grupper

(4—6 personer) som erbjods utbildning vid fyra tillfdllen. Helt nya
anvéandare kridvde manga hembesok for handledning och support.
Efter introduktionen riackte det med i snitt 2—3 hembesok per
manad. For nagra var utbildning i hemmet den enda mdéjligheten
pa grund av de langa avstanden. Forutom ACTION-centralens
medarbetare har tva frivilliga datakunniga pensionérer bidragit
med bade arbetstid och engagemang.

1
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Alla kommuner erbjods grupphandledning i form av telefon-
moten med ACTION Caring i Boras en gang i veckan. Deltagan-
det varierade bland de ansvariga, nagra deltog ofta, andra mera
séllan eller inte alls. Vid ldnets anhérigkonsulenter kontinuer-
liga néatverkstraffar har ACTION-information och -erfarenhets-
utbyte dgnats stort utrymme.

Sociala effekter

For att stimulera sociala kontakter och skapa nidtverk mellan
anvdndarna har ACTION-centralen arrangerat jullunch,
studiebesok och andra trivselaktiviteter. Manga har deltagit och
arrangemangen har varit uppskattade. Anvindare har ocksa
onskat utbildningar som darefter erbjudits. Flera ACTION-
anvédndare har tagit del av andra aktiviteter pa exempelvis
Seniorernas Hus. Nagra har dessutom blivit mer benéigna att

ta emot stod under projekts gang.

12
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ACTION Caring vid Hogskolan i Boras har arrangerat en certi-
fieringsutbildning for kommunernas personal. Syftet var att ge
deltagarna grundliggande kunskap och fardigheter for arbete

i partnerskap med dldre med kroniska sjukdomar och deras
anhorigvardare med stéd via informations- och kommunikations-
teknologi (IKT).

Utbildning och handledning ar helt avgérande for hur val man
ska lyckas med anvandningen av ACTION i en kommun.

Barbro Jansson, projektledare, Vasternorrland

Utbildningen bestod av sju dagar férdelade pa en introduktions-
utbildning (tre dagar), en uppféljningsutbildning (tva dagar) och
certifiering (tva dagar). Darutover fick deltagarna handledning
en gang i veckan (totalt 90 timmar fordelat pa 60 tillfillen).
Handledningen genomfordes ldnsvis via bildtelefon- och telefon-
konferenser. Handledningen via bildtelefonkonferens ledde till
ett battre utbyte mellan deltagarna.

Moten via bildtelefon har starkt banden, vilket har lett till att vi som
arbetar pa ACTION-centralerna har fatt vanner och kontakter bland
brukare runt om i landet. Mycket beror pa var férdjupade kunskap
om att arbeta i partnerskap.

Hakan Strage, projektledare, Vasterbotten

13

ACTION - anhorigstod i glesbygd



"Manga bitar har fallit pa plats”. | forskningen har jag fatt bekraftelse
pa mitt arbetssatt, mina erfarenheter och de reflektioner efter tio ars
arbete som anhérigkonsulent. Nu ar vi val rustade for att fortsatta
arbeta med ACTION, genom att rekrytera, utbilda och arbeta i
partnerskap med anhoriga.

Suzanne Goéransson, projektledare, Jamtland

Certifieringen omfattade tva dagar och bestod av fyra olika
moment. Som bevis pa sin kompetens har alla som genomfort
certifieringen fatt ett diplom. Deltagarna tyckte att utbildningen
var bra eftersom den var modernt upplagd och vetenskapligt
forankrad. Genom utbildningen fick de bekréftelse pa att de
arbetade at réatt hall och manga fick nya idéer. Certifierings-
utbildningen har ocksa lett till ett ndtverk med kollegor med
liknande arbetsuppgifter.

Utbildningsdagar och handledning via bildtelefon i grupp med duktiga
handledare okar viljan att Iara mer. Personalen kanner att de vagar stélla
enkla fragor och ta upp dven sma problem. Sadant foder

trygghet och sakerhet.

Barbro Jansson, projektledare, Vasternorrland

14
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Inom projektet ACTION-Langbo har sju ACTION-anvindare

och deras anhériga som bor langt fran varandra — Langbo — fatt

mojlighet att prova ACTION pa distans. Forutom béttre kvalitet

i kontakten mellan fordaldrar och barn samt battre kontakt

mellan barnbarn och mor- och farférédldrar blev ACTION-Langbo

ett vilkommet anhorigstod.

Pappa blir ju sdmre hela tiden och har fatt svarare att prata i

telefon och jag tror det blir I1&ttare om vi ser varandra. Det underlattar
att han ocksa hanger med da. Pa s& vis kan detta bli en god

hjalp. Jag tror ocksa mina foraldrar blir lite gladare nar man ser

och inte bara hor.

Langbo

Med undantag for mindre problem med ljud och bild har tek-

niken fungerat bra. De flesta tyckte att det var latt att installera

bade kamera och program. Fér ménga innebar samtal via bild-
telefonen bittre kvalitet i bade relation och kontakt. Med bild-
telefonen blev det ocksa naturligt att flera familjemedlemmar
och vianner deltog i samtalen.

Man far ju en annan kansla hur det star till nar man kan titta
pa varandra, man ser om de ar glada, ledsna eller om det har
hant nagonting. Det blir en helt annan kvalitet pa samtalen.

Langbo

ACTION - anhorigstod i glesbygd
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Alla Langbo inom projektet har mojlighet att ta kontakt med
vard- och omsorgspersonal pa kommunernas ACTION-centraler.
For de flesta innebar detta en viktig trygghet. De som har anvéint
tjansten ldnge ar positiva och vill fortsdtta. Manga dr dock radda
for att kommunen ska dra in ACTION-tjansten vilket betyder att
man ocksa forlorar Langbo-tjansten.

Vi vill ocksa att farfar hjalper barnen med laxlasning. Vi har en
sjuaring som absolut inte vill Iasa sina laxor och da vill vi prova
detta. Aven blockfljtléaxan vill vi géra via bildtelefonen.

Langbo

16
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Under tiden med ACTION minskade anhérigvardarnas kénsla
av isolering och tjansten gav nya kunskaper som var till nytta

i vardandet. De flesta anvidndare hade liten eller ingen erfaren-
het av att anvianda datorer da de borjade anvidnda ACTION-
tjansten. De funktioner som anviandes mest var Internet, e-post,
spel och bildtelefonen. Minst anvidndes kontakten med ACTION-
centralerna.

Nya kunskaper 6kar sjalvkanslan

Manga anhorigvardare som var trétta och “slitna” da de borjade
anvidnda ACTION-tjansten upplevde en forbéttring under projek-
tet. En majoritet, 70 procent, kinde mycket stor tillfredsstéllelse
over att de medverkade till att maken/makan inte behévde vistas
pa sarskilt boende. Manga utvecklade nya kunskaper och fardig-
heter och néstan hilften upplevde att de hade kommit ndrmare
den de vardar.

Okat talamod och béttre forstaelse

ACTION-tjansten forberedde anhérigvardarna pa att hantera

de situationer som uppstod och gav dem ocksa mer tdlamod och
storre forstaelse for vad den anhorige behévde. De som var dldre
dn 75 ar podngterade i hogre grad @n de yngre att ACTION-
tjansten hade bidragit till 6kat sjalvfortroende. I vilken utstrick-
ning deltagarna representerar dldre anhérigvardare i allménhet
ar svart att sdga.

17
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De flesta anviandare ansag att tillgangen till Internet och den
sociala funktionen (bildtelefonen) gav dem en kénsla av frihet:

” ... den har 6kat min livskvalitet, pa grund av att jag kan
fa prata med andra manniskor och kdnna mig lite fri.”

Informationsmaterialet i ACTION 6kade kunskapen om hjélp-
medel samt sjukdomsforloppet. Informationsprogrammen upp-
levdes som enkla och innehéll relevant och vérdefull information.
Flera papekade att det var stort fokus pa demenssjukdomar och
saknade information om andra sjukdomar.

De anhorigvardare som aldrig hade anvént en dator stirkte sitt
sjalvfortroende:

"Jag kanner att jag fatt ett lyft i mitt liv, alla pratar om att de kan dator
och jag kunde inte ett dugg, det ar som att jag rest mig lite grann, nu kan
jag ocksa. Mina barn sa att, men mamma lilla du ar ju 80 ar, det

dar ar inget for dig. Och da tankte jag att jag ska minsann visa dem.”

Sa gott som alla anvéndare sag 6kad trygghet som en av de
storsta fordelarna med ACTION. Manga upplevde att det tack
vara datorn alltid fanns nagon till hands ifall nagot skulle
hénda. Direktkontakten med ACTION-centralen var sarskilt
viktig for trygghetskédnslan. Att man fick utrétta sitt drende var
viktigare dn att ACTION-centralen fanns geografiskt nira.

Forutom programmen i ACTION anvinde manga Internet till
annat. Det giller savil anhorigvardarna som de ndrstaende.
Naéagra spelade spel, laste tidningar, sag pa idrott eller l4ste.
Andra aterknét intresset for en hobby eller 16ste korsord. En
del pedagogiska spel med bokstédver och matematik var sérskilt
populéra:

"Frugan sager att jag har fatt en del av minnet tillbaks sedan
jag boérjade med det dar”

18
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"Min man har letat upp gamla bekanta fran forr och tagit
kontakt med dem.”

"Nu kan man ju ga pa banken och apoteket och handla utan
att behdva ordna med passning. Det har man ju inte kunnat
gbra pa manga ar eftersom allt forsvunnit fran bygden.”

For manga par har datorn inneburit nya mdjligheter att roa sig
tillsammans:

"Nu har en fatt sd mycket annat att géra pa datorn. Forut satt en
mest och glodde pa teven eller gick och tjurade. Han satt dar
inne och jag gjorde mitt.”

En anvédndare kunde gora saker for sin egen skull medan den
han vardade anvéinde bildtelefonen till sociala kontakter. For
manga anhorigvardare var bildtelefonen viktigast for att bryta
isoleringen:

"Jag satter pa datorn det forsta jag gor pa morgonen, da ser jag direkt
vilka som ar hemma eller online som de sager. Det ar ett fantastiskt sall-
skap. Nar det lyser pa den dar lilla ... da kédnns det inte som att

jag ar ensam har i koket.”

19
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I utvarderingen stélls kommunens ekonomiska nytta mot
anhorigvardarnas upplevelse av livskvalitet och vilbefinnande.
Vid en beridkning av kostnaderna bor Telias ménatliga kostnad
for ACTION-tjansten inga samt cirka 40 timmar arbetstid per
anvéandare for att hjilpa till att komma igang. Utover detta har
kommunerna uppgett varierande kostnader for kopta tjanster,
lokaler, administration, med mera. Med facit i hand borde data-
insamlingen av kostnader ha gjorts tidigare for att kunna folja
upp kommunernas information och sdkerstilla jamforbara
uppgifter.

Lopande support och kontakt med anvéndarna kan bero pa hur
stor datorvana anviandarna har, hur mycket support och utbild-
ning som ingéar i Telias avtal samt hur manga anvindare som
finns i kommunen. Man maste ocksa ridkna med att det krdvde
mer tid under projektet 4n vad det kommer att krédva fram over,
da projektet i sig sjalvt inneburit en omfattande kompetensut-
veckling for personalen bade avseende anvidndning av e-tjanster
och anhorigstod.

Majoriteten av vardtagarna i projektet skulle behéva bo pa ett
sarskilt boende om de inte hade nidgon anhérigvardare. Av de
35 anhoriga som vardade sina nirstidende som ingick i utvirde-
ringen skulle 25 nirstdende behova bo pa sarskilt boende. Om
alla 25 narstdaende skulle flytta till sarskilt boende, skulle kom-
munernas bruttokostnad 6ka med cirka 14 miljoner kronor per
ar.

Ovriga personer i utviarderingen hade behovt hemtjénst om de
inte fatt hjalp av nagon anhorig.
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Att utveckla nya innovativa och effektiva satt att stodja dldre
som bor i glesbygd, skulle troligen ge direkta besparingar for
kommunens vard- och omsorg av #dldre. Idag saknas dock studier
om vad IT-baserade kommunikationstjanster kan innebdra som
ett arbetsredskap inom till exempel hemsjukvard och hemtjéinst.
Ett IT-baserat anhorigstod i glesbygd forutsétter dessutom att
det finns fungerande bredband i hela landet.

Flera anhorigvardare vill att ACTION-tjdnsten d4ven ska omfatta
kontakt med distriktsskoterska och andra instanser som de
behover komma i kontakt med. Detta ar ett naturligt steg i

en fortsatt utveckling. ACTION-centraler skulle kunna vara i
hemtjéanstens lokaler.

De flesta anhorigvardare som har deltagit i ACTION-projekt
har 6kat sin sjdlvkénsla och brutit sin isolering. Samtidigt har
manga sjuka hittat nya kontakter och intressen. For att forsta
vad som sker och vad det innebar behovs fler studier om detta
omrade.

Flera anvindare efterlyser rad och information om flera olika
sjukdomar och méanga ser fram emot att inom kort ha majlig-
het till flerpartsamtal upp till fyra anvindare. Manga efterlyser
ocksa en helpdesk med personal som ger support och kan
fjarrstyra brukarnas datorer om det behovs.

Med generation 2.0 blir ACTION en webbaserad tjénst som inte
kraver programvara och uppdateringar i den enskilda datorn.

Under projektet har flera tagit upp fragan om kommunikations-
programmen MSN och SKYPE. Svarigheten med dessa ar att de
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inte erbjuder nédgon utbildning eller kunskapsbank. De dr dess-
utom latt tillgéngliga for mindre seriésa personer.

Framgangsfaktorer

For att uppna full effekt konstaterar projektledaren i Jamtland
att arbetet med ACTION kréver mycket personal i foreberedelse-
och genomforandefasen. Andra viktiga framgangsfaktorer ar att:

* personal som ska arbeta med ACTION far tid for uppdraget
¢ varje kommun har flera anvindare; "Ju fler desto bditire”

¢ varje kommun har en egen ACTION-central, men man har
ocksa samverkat 6ver kommungrianserna

¢ ACTION-anvandare traffas for att lara kdnna varandra

* kostnaden stills mot samhéllets vinster och &r rimlig dven for
kommuner med anstriangd ekonomi
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ACTION

ACTION ér en IT-baserad tjanst for anhorigvardare.
Ett tjugotal kommuner i Jimtland, Visternorrland

och Visterbotten har under tva ar provat och utvecklat
tjansten.

Denna folder beskriver hur kommunerna har arbetat och
vilka utmaningar de har métt pa vagen. Den tar ocksa
upp vilken nytta ACTION skapar ur ett anhorigperspek-
tiv och hur kostnadseffektiv tjansten ér.
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